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I. Aspectos Generales:

1.1.Introduccion

El propésito de este procedimiento es orientar las personas que laboran en los establecimientos
CEN CINAI, en la implementacién de acciones para prevenir la incidencia de caso afectados por
el Coronavirus y su transmision dentro de los establecimientos CEN-CINAI, de esta forma
favorecer la continuidad de la prestacion de los servicios de la institucion, en beneficio de la
salud, crecimiento y desarrollo de la poblacidbn materno-infantil que se atiende. Asimismo,
responde a las indicaciones emitidas por el Ministerio de Salud y la Comision Nacional de
Emergencias, ante la confirmacion de casos infectados con el COVID-19 en el pais y el posible
riesgo de que se incremente el nimero de casos en el territorio costarricense.

El presente procedimiento se complementa con los lineamientos generales para la DNCC por
Coronavirus (2019-nCoV) emitidos mediante oficio DNCC-DT-OF-034-2020, enviado el 4 de
marzo 2020.

1.2. Alcance

La aplicacién de este procedimiento se refiere a todos los funcionarios y funcionarias de la
Direccién Nacional de CEN-CINAI, pertenecientes a los tres niveles de gestion y como parte de
servicio de Promocion del Crecimiento y Desarrollo mencionado en el Articulo 3, inciso C del
Reglamento Orgéanico de la Ley 8809 Ley Creacion de la Direccion Nacional de CEN-CINAIL.

1.3.Responsables

En el nivel central, la Direccidon Técnica, a través de la Unidad de Investigacion y Vigilancia del
Crecimiento y Desarrollo, es la unidad organizativa responsable de conducir la adecuada
ejecucion de los lineamientos técnicos, criterios, instrumentos, guias, manuales y otros, para la
implementacion de este procedimiento y toma de decisiones.

La Jefatura de Area Técnica de la Region es la persona responsable de conducir al equipo de
Area Técnica en su labor de supervision y acompafamiento técnico, al equipo de funcionarios y
funcionarias del nivel local para el cumplimiento de este procedimiento.

La Jefatura de Oficina Local es la persona responsable de conducir la ejecucion de este
procedimiento, mediante la divulgacion, programacion y monitoreo de las acciones a realizar
por parte de la persona encargada de establecimiento CEN-CINAI, como garante del
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cumplimiento eficiente y efectivo de este procedimiento en todos los establecimientos
asignados.

Todo funcionario o funcionaria de la Direccion Nacional de CEN-CINAI puede realizar el reporte
por sospecha de los casos 0 personas que presentan sintomas de la enfermedad causada por
el COVID-19, y referirlo al EBAIS més cercano, a la vez comunicar al Area Rectora de Salud
mas cercana. También, debera realizar las actividades y tareas de prevencién de la transmision
del virus que se contemplan en el presente procedimiento.

1.4. Definiciones

Caso sospechoso: Persona con infeccidon respiratoria aguda grave (IRAG) sin otra

etiologia que explique completamente la presentacién clinica y con al menos una de las

siguientes:

a. Un historial de viajes o residencia en China u otro pais con reporte oficial de casos
confirmados de COVID-19 en los 14 dias previos al inicio de los sintomas.

b. Una persona con enfermedad respiratoria aguda de cualquier grado de severidad, que
dentro de los 14 dias anteriores al inicio de la enfermedad tuvo al menos una de las

siguientes:
e un contacto fisico cercano con un caso confirmado de infecciéon por 2019-
nCoV,
e exposicion en un centro de salud donde se han confirmado infecciones del
2019- nCoV.

COVID-19: Los coronavirus (CoV) son una amplia familia de virus, algunos de ellos causan
enfermedad que se manifiesta desde un resfriado comun hasta enfermedades mucho mas
severas. El coronavirus nuevo (2019-nCoV) es un virus que no habia sido identificado
previamente en humanos. Es importante tener en cuenta que existen cuatro coronavirus
humanos (HCoV) endémicos a nivel global, ademas de otros dos coronavirus que causan
infeccion zoonética en humanos.

Enfermedad Tipo Influenza especial: Toda persona que presente o refiera haber tenido
fiebre mayor o igual a 38° C, que haya estado en los ultimos 14 dias en China u otro pais
con reporte oficial de casos confirmados de COVID-19 y adicionalmente, al menos uno de
los siguientes: - Dolor de garganta o tos - Secrecién o congestion nasal - Ausencia de foco
infeccioso bacteriano - Con aparicion dentro de los Gltimos 10 dias.

Etiologia se refiere a la causalidad u origen de las enfermedades.
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Periodo de incubacion: el periodo de incubacién de COVID-19 es de entre 2 y 12 dias.
Esto significa que, si una persona permanece bien 14 dias después del contacto con
alguien con coronavirus confirmado, es poco probable que haya sido infectado.

Protocolo:secuencia detallada de un proceso de actuacion cientifica, técnica, mé
dica.

Sintomas: Los siguientes sintomas pueden desarrollarse en los 14 dias posteriores a la
exposicion a alguien que tiene la infeccion por COVID-19:

* Fiebre

* Tos

* Secrecion nasal

* Malestar general

+ Dificultad para respirar

1.5. Referencias

Real Academia Espafiola, 2020, Definiciones, disponible en https://dle.rae.es/protocolo,
consultado el 10 de marzo.

Asamblea Legislativa de Costa Rica (2010). Creacion de la Direccion Nacional de Centros de
Educacion y Nutricion y de Centros Infantiles de Atencién Integra. Ley N° 8809. San José,
Costa Rica.

Direccion Nacional de CEN CINAI, Ministerio de Salud (2012). Sistema de Vigilancia del
Estado nutricional y Desarrollo Infantil (SISVENDI). Unidad de Investigacion y Vigilancia del
Crecimiento y Desarrollo Infantil, Direccion Técnica. San José, Costa Rica.

Ministerio de Salud, 2020, Lineamientos Generales para Centros Educativos, Guarderias y
Similares (Pre-escolar, Escolar, Universitaria y Técnica) Publicos y Privados por COVID-19,
version 2, 28 de febrero, San José Costa Rica.

Direccion Nacional de CEN CINAI, 2020, Lineamientos Generales para la DNCC por
Coronavirus (2019-0Cov), Direccién Técnica. 4 marzo San José, Costa Rica.
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[I. Cadena de Resultados

2.1 Resultados antecesores

¢ Declaracion de alerta amarilla por confirmacion COVID -19 dada por el Ministerio de
Salud y la Comision Nacional de Emergencia
2.2 Frecuencia

El presente procedimiento es de implementacion continua, se activa toda vez que se ingresan
personas al establecimiento CEN-CINAI, se detecta un caso sospechoso o como parte de la
rutina diaria de atencion a la poblacibn materno-infantil que se acerca el establecimiento a
recibir los servicios, ya sea APl o Comidas servidas. Y durante las entregas de alimentos
como parte de las modalidades DAF y entrega de leche.

2.3 Factores de Exito
a. Funcionarios y funcionarias de todos los establecimientos CEN-CINAI con claridad
de su rol como parte de la adecuada deteccion y referencia de casos sospechosos,
asi como de la implementacion de actividades y tareas de prevencién de la
transmision del virus COVID-19

b. Jefaturas de Area Técnica y de Oficina Local con claridad de su rol gerencial como
garante de la importancia del cumplimiento del procedimiento, para prevencion de la
transmision del virus COVID-19 y canalizacion de sus decisiones.

c. Actividades para el manejo preventivo del COVID-19 incluidas de forma prioritaria
en la programacion de los funcionarios y funcionarias.

d. Suministro de recursos materiales y equipo requeridos por los funcionarios y
funcionarias de los establecimientos CEN-CINAI, en la implementacion de acciones
de manejo preventivo del COVI-19.
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2.4 Descripcion de tareas

No

Tarea

Método

Documentos de referencias e

instrumentos

Periodicidad

Responsables

Recibir a las personas
usuarias de los servicios
de CEN-CINAI al
establecimiento

Dar bienvenida a toda persona que ingresa
al establecimiento sin dar la mano, besar o
abrazar, siguiendo lo recomendado por el
Ministerio de Salud

Hay otras formas de saludar
no lo hagas de mano, beso o abrazo

* 2
ot

© e g
“ConELPE |

Toda vez que se
ingresa al
establecimiento
o cuando se
requiera saludar

Asistente de salud
servicio civil 2y 3
(ASSC2 y ASSC3),
Profesional del
establecimiento,
miembros del
comité de CEN
CINAI o personas
que laboran para
CEN CINAI

Ingresar a las personas
usuarias de los servicios
de CEN-CINAI al
establecimiento

Orienta a toda persona funcionaria,
funcionario, madres, padres, nifios, nifias,
miembros de Comités de CEN-CINAI,
visitantes y otros, que al ingresar al
establecimiento debe lavarse las manos
siguiendo el protocolo de lavado de manos
establecido por el Ministerio de Salud

Q, 11)
Ministerio
= ) (o) Salud

Toda vez que se
ingresa al
establecimiento

Asistente de salud
servicio civil 2y 3
(ASSC2 y ASSC3),
Profesional del
establecimiento,
miembros del
comité de CEN
CINAI, personas
que laboran para
CEN CINAI
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. ; Documentos de referencias e L.
N Tarea Método . Periodicidad Responsables
instrumentos
Cumplir protocolo de Toda persona funcionaria, funcionario, Cuando se Toda persona que

lavado de manos durante
la permanencia en el
establecimiento

madres, padres, nifios, nifas, miembros de
Comité de CEN-CINAI, visitantes y otros,
durante su estancia en el establecimiento
debe lavarse las manos después de ir al
bafio, cambiar pafiales, antes y después de
comer, después de tocar objetos, siguiendo
el protocolo de lavado de manos
establecido por el Ministerio de Salud

¢Cémo lavarse las manos?

requiera cumplir
con el protocolo

permanezca en el
establecimiento

Cumplir protocolo de tos y
estornudo durante la
permanencia en el
establecimiento

Toda persona funcionaria, funcionario,
madres, padres, nifios, nifias, miembros de
Comité de CEN-CINAI, visitantes y otros,
durante su estancia en el establecimiento
debe cumplir el protocolo de tos y
estornudo establecido por el Ministerio de
Salud

4 Forma correcta de Tuy)
toser y estornudar

iDETENGA EL CONTAGIO!

Cuando se
requiera cumplir
con el protocolo

Toda persona que
permanezca en el
establecimiento
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(teléfonos, teclados, mouse, materiales
didacticos y cualquier superficie con la que
se tenga contacto permanente).

Mantener los lugares del centro de trabajo

ventilados, sin crear corrientes bruscas de

aire. Limpiar las areas comunes y pasillos.

PROCEDIMIENTO
PREVENTIVO DEL CORONAVIRUS COVID-19 |01
. ; Documentos de referencias e L.
N Tarea Método . Periodicidad Responsables
instrumentos
Cumplir protocolo de Toda persona funcionaria, funcionario, Cuando se Toda persona que
evitar tocarse la cara madres, padres, nifios, nifias, miembros de requiera cumplir | permanezca en el
durante la permanencia Comités de CEN-CINAI, visitantes y otros, \ ! con el protocolo | establecimiento
en el establecimiento durante su estancia en el establecimiento w y
debe evitar tocarse los ojos, la nariz y la
5 innecesariamente segun lo establecido por “o
el Ministerio de Salud
se toﬂue la cara
si no se ha
lavado las manos
“Salud ™
Mantener limpieza de Limpiar y desinfectar con un desinfectante Buenas précticas de limpieza y Diaria Personal del
rutina diaria en los comun, alcohol de 702 o disolucion de cloro desinfeccion establecimiento
establecimientos comercial “3 gotas por litro de agua” al CEN-CINAI
menos dos veces al dia, u otro desinfectante
eficiente disponible, todas las perillas de las
puertas, manillas de los lavatorios, inodoros
6 e instrumentos y equipos de trabajo
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En el caso de los CINAI la persona encargada
del CINAI distribuye el orden de limpieza
profunda de material educativo durante
todo un dia por semana.

PROCEDIMIENTO PREVENTIVO DEL CORONAVIRUS COVID-19 |01
3 Documentos de referencias e L.
N° Tarea Método . Periodicidad Responsables
instrumentos
Mantener limpieza y Limpiar o lavar de manera adecuado segun Norma de alimentacion Diaria Trabajadoras
lavado de rutina diaria en | normativa de alimentacién complementaria, complementaria y Guia de Auxiliares de
los servicios de todos los utensilios, equipo, mobiliario, manejo de alimentos Atencion Integral.
7 | alimentacion de los espacios, comedor y bodega, donde se
o almacena, prepara, distribuye, recoge y
establecimientos desecha los alimentos de consumo diario en
el CEN-CINAL
Realizar limpieza profunda |Un dia a la semana en la tarde se debe | Buenas practicas de limpieza 'y semanal Personal del
semanalmente, en los CEN |limpiar y desinfectar de manera mas| desinfeccion establecimiento
y en CINAI detallada y a profundidad todas las perillas CEN-CINAI
de las puertas, manillas de los lavatorios,
inodoros e instrumentos y equipos de
8 trabajo (teléfonos, teclados, mouse, etc.) y
areas comunes y pasillos, para el adecuado
recibimiento del siguiente dia laboral.
En el caso de los CINAI la persona encargada
del CINAI distribuye el orden de limpieza
profunda durante todo un dia por semana.
Realizar limpieza profunda Buenas priacticas de limpieza y semanal Personal del
del material didactico, Un dia a la semana en la tarde se debe | desinfeccion establecimiento
semanalmente, en los CEN | limpiar 'y desinfectar de manera mas CEN-CINAI
y en CINAI d'et:jlllafda y a profundidad todo el material
9 didactico.
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N° Tarea Método . Periodicidad Responsables
instrumentos
Reportar casos Si  durante la permanencia en el |Personas con los siguientes Diario Personal del
sospechosos establecimiento se observa una persona, ya | sintomas pueden desarrollarse en establecimiento
sea, funcionaria o usuaria o visitante con |l0S 14 dias posteriores a la CEN-CINAI
sintomas y asociados al COVD-19, indicarles faxposi.c’ién a alguien que tiene la
. infeccidn por COVID-19:
10 que acudan al EBAIS, clinica de CCSS mas < Fiebre
cercano para su valoracién respectiva y dar . Tos
seguimiento al caso. Simultaneo, reportar al e Secrecién nasal
Area rectora de salud mas cercana sobre el «  Malestar general
caso sospechoso. * Dificultad para respirar
O historial de viajes fuera del pais
Reportar problemas de Cuando se presenten situaciones como: |Procedimiento de manejo de Cuando se Asistente de salud
funcionamiento del falta de agua, falta de suministros de |correspondencia u comunicados de |presente la servicio civil 2y 3
establecimiento CEN- materiales para higiene y limpieza, |la Oficina Local. situacion (ASSC2 y ASSC3), o
11 CINAI comunicar inmediatamente a la Jefatura de Profesional
Oficina Local para que tome las decisiones responsable del
necesarias, de manera que se implementen establecimiento,
acciones oportunas para la atencién de los
servicios.
Mantener informado al Toda Jefatura de Oficina Local de CEN-CINAI | Lineamientos generales para la Al menos cada Jefatura de Oficina
personal sobre estado de | debe reunir o comunicar periédicamente | DNCC por Coronavirus (2019-nCoV) |dos semanas Local de CEN-CINAI
12 |situacién del virus sobre el estado de la situacidn de este |emitidos mediante oficio DNCC-DT-

nuevo virus y cualquier comunicado que
emita la DNCC.

OF-034-2020

10
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N Tarea Método . Periodicidad Responsables
instrumentos
En el establecimiento mantener afiches Periddicamente | Personal del
Mantener informados a informativos sobre el COVID-19 vy Lineamientos Generales para establecimiento
las personas usuarias y cumplimiento de protocolos de salud y Centros Educativos, Guarderias y CEN-CINAI
13 | grupos familiares sobre el | anticipar el miedo y ansiedad que se pueda Similares (Pre-escolar, Escolar,
estado del virus generar ante rumores o informacién no Universitaria y Técnica) Publicos
comprobada. Usar solo los medios oficiales. y Privados por COVID-19
Periddicamente | Personal del
Sensibilizar a las personas | Solicitar a personas usuarias, personal, Lineamientos Generales para establecimiento
14 | de CEN CINAI y grupos practicar las medidas generales de| Similares (Pre-escolar, Escolar,
famili i prevencion en sus casas. Universitaria y Técnica) Publicos y
amiliares para realizar Privados por COVID-19
acciones de prevencién
Lineamientos Generales para Permanente Persona que brinda
Desarrollar en el Planificar acciones de prevencién con las | Centros Educativos, Guarderiasy atencion integral a
planeamiento de atencién | nifias y los nifios como lo son; modelaje de |  Similares (Pre-escolar, Escolar, nifias y nifios
. . . . Universitaria y Técnica) Publicos y
integral infantil, acciones | del correcto lavado de manos, el protocolo .
; | el | | de | | q | o d Privados por COVID-19
15 referente al eje trasversa e la tos y el estornudo y el protocolo de Manual Operativo de Atencién

la nifa y el nifio tienen
derecho a cuidar de su
salud.

diferentes
estrategias de aprendizaje.

saludo. Con variables vy

Integral Infantil en CEN-CINAI,

11




DIRECCION NACIONAL DE CEN CINAI

PAGINA 12 DE 19

VERSION: 01

PROCEDIMIENTO PARA MANEJO

CobIGo:PRO-CD-PCO-P-

PROCEDIMIENTO
PREVENTIVO DEL CORONAVIRUS COVID-19 |01
. ; Documentos de referencias e L.
N Tarea Método . Periodicidad Responsables
instrumentos
Trasversalizar en  los | Planear actividades para desarrollar el tema Manual Operativo de Atencidn Permanente Persona que brinda
ambientes del aula y los | de prevencién de esta enfermedad, en los | Integral Infantil en CEN-CINAI, Para atencion integral a
diferentes periodos  del | ambientes del aula y diferentes periodos , | Mifiasy nifios de los servicios de nifias y nifios
, L S Atencidn y Proteccidn Infantil y
16 |dia actividades de [como lo son; talleres, luminarios de . L
. o i bibli ol Promocidn del Crecimiento y
prevencion a esta |imagenes, periddico en biblioteca, materia Desarrollo , marzo 2020
enfermedad. para parear tarjetas, colorear, lineas de
tiempo, entre otros.
Acatar nuevos Estar atentos y acatar inmediatamente los Lineamientos generales para la Permanente Personal del
17 lineamientos del nuevos lineamientos que oficialice el DNCC por Coronavirus (2019-nCoV) establecimiento
Ministerio de Salud y la Ministerio de Salud y la Direcciéon Nacional CEN-CINAI
DNCC de CEN CINAI
Evaluar el procedimiento | Aplicar el instrumento de autoevaluaciony FAES-Formulario para la auto semestral Jefatura de oficina

18

supervisién del procedimiento y enviar
reporte al Director/a regional de CEN-CINAI

evaluacidn y supervision del
cumplimiento del procedimiento

Local de CEN-CINAI

12
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2.5 Auto evaluacion y supervision del cumplimiento.

FAES
Formulario para la auto evaluacion y supervision del cumplimiento del procedimiento
Cdédigo: |PRO-CD-PCO-P-01 Fecha:
Version: | 01 Paginas:

El procedimiento se ejecutd

Se realiz6 en la periodicidad
indicada

Si( )

Si( )

No ( ) Observaciones:

No ( ) Observaciones:

Criterio de Valoracion

Acompafiamiento

Autoevaluacion Técnico o
Supervisién
. No . No
Cumplido ) Cumplido )
P cumplido P cumplido

Observaciones

a. Funcionarios y
funcionarias, personas que
laboran para CEN CINAI en
todos los establecimientos
CEN-CINAI con claridad de
su rol como parte de la
adecuada deteccion y
reporte de casos
sospechosos, asi como de
la implementacion de
acciones de prevencion de
la transmisién del virus
COVID-19

b. Jefaturas de Area
Técnica y de Oficina Local
con claridad de su rol
gerencial como garante de
la importancia del
cumplimiento del
procedimiento, para
prevencion de la transmision

13
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del virus COVID-19y
canalizacion de sus
decisiones.

b. Actividades para el
manejo preventivo del
COVID-19 incluidas de
forma prioritaria en la
programacion de los
funcionarios y funcionarias.

a. Suministro de recursos
materiales y equipo
requeridos por los
funcionarios y funcionarias
de los establecimientos
CEN-CINAI en la
implementacion de acciones
de manejo preventivo del
COVI-19.

Firma funcionario que ejecuta:

Firma funcionario que supervisa:

Fecha:

Fecha:

14
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2.6 Resultados

Poblacibn materna-infantil que reciben servicios de CEN-CINAI practican de forma
adecuada los protocolos de lavado de manos, estornudo, tos y saludo a las personas, en
los establecimientos CEN-CINAL.

Nifios y nifias de la modalidad de servicio API adoptan y practican de forma adecuada los
protocolos de lavado de manos, estornudo, tos y saludo a las personas.

Nifios y nifias de la modalidad de servicio API previenen el tocarse la cara de forma
continua.

Establecimientos CEN-CINAI con limpieza profunda de juguetes, materiales educativos,
mobiliario, areas comunes de trabajo, de forma semanal.

Establecimientos CEN-CINAI con rutina de limpieza de juguetes, materiales educativos,
mobiliario, utensilios de cocina, areas comunes de trabajo, de forma diaria.

Funcionarias y funcionarios de CEN-CINAI practican de forma adecuada los protocolos de
lavado de manos, estornudo, tos y saludo a las personas, en los establecimientos CEN-
CINAL.

Funcionarias y funcionarios de CEN-CINAI implementan acciones de referencia a los
EBAIS y Areas Rectoras de Salud mas cercanos, de cualquier caso sospechoso que se
presente en los establecimientos CEN-CINAI.

Nifios, nifias, adolecentes madres, mujeres en periodo de gestacion o lactancia, atendidos
en los CEN CINAI y personal de los CEN-CINAI, con riesgo disminuido.
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Il Anexos

Anexo 1 Protocolo de lavado de manos

¢Como lavarse las manos?

‘ DURACION DEL PROCESO: 30 SEGUNDOS

PARA RESTREGARSE LAS MANOS CANTE “CUMPLEANOS FELIZ” DOS VECES

Humedezca las manos
con agua y cerre el tubo

Frote la paima de la mano derecha
sobre ol detzo do la mano izquitda
ontrolazando los dedos, y viceversa

Rodeando ol puigar izquierdo con la
paima de a mano derecha, frote con un
mavimiente de rotacidn y vicaversa

Frote las manos entre si,
con los dedos entrelazades

Frote circularmente la yema de los — ——
dedos do la mano deracha contra a Enfaige sbundant -
palma de la mano (zqulerda .
Buicoviesy

Ministerio

Use la toalla para corrar |a lave desalu
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Anexo 2 Protocolo de estornudo y tos

™ Forma correcta de
toser y estornudar

............................................. Ministerio
dSalud

CUBRA SU BOCA Y NARIZ
CON LA PARTE SUPERIOR DEL
BRAZO, HACIENDO UN SELLO

PARA EVITAR SALIDA
DE GOTITAS DE SALIVA

O CUBRASE
CON UN PANUELO
DESECHABLE

DEPOSITE EL PANUELO
EN EL BASURERO,

NO LO LANCE
AL MEDIO AMBIENTE

NUNCA SE TOQUE LA CARA
SINO SE HA LAVADO
LAS MANOS
CON AGUA Y JABON

iDETENGA EL CONTAGIO!
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Anexo 3 Protocolo de saludo a otras personas

Hay otras formas de saludar
no lo hagas de mano, beso o abrazo

W ))
D

-4

=
>
=
o
wn

1 |

Ministerio
deSalud

Costa Ric:
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Anexo 4 Protocolo no tocar la cara

se tOﬂue la cara
o se ha
lavado las manos

Ministerio 7g %
deSalud .Y

Costa Rica
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